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e escucha una y otra vez, en

medio de la crisis, hablar de

inclusién financiera. ;De
qué se trata? Durante la pandemia
la necesidad de hacer efectivo el
pago de subsidios de emergencia
puso en el centro de la escena la
inclusién financiera como herra-
mienta para llegar a poblaciones de
las cuales el Estado no tenfa regis-
tro. Esta situacién actualiza una se-
rie de debates luego de que, en los
tiltimos afios, el sistema financiero
haya aparecido como parte del pro-
blema mis que de la solucién.

El planteo es a partir de la critica
tedrica y préctica a las finanzas que
la perspectiva feminista ha desple-
gado en los tltimos anos. Nos si-
tuamos como parte de ese proceso
que ha propiciado el encuentro de
experiencias sindicales, organiza-
ciones populares, académicas, poli-
ticas, institucionales. Desde una
lectura feminista, el paisaje de los
ntimeros y las lineas (de pobreza,
de deuda, de inflacién) involucra
cuerpos concretos. Queremos pro-
blematizar al menos cuatro puntos.

En primer lugar, las herramientas
que se proponen como parte de la
llamada “inclusién financiera” en
el momento actual se inscriben en
un contexto estructurado por cua-
tro afios de endeudamiento externo
y doméstico (registrado y no regis-
trado) que, no hay que dejar de de-
cirlo, implican cifras de récord his-
térico que se traducen en capaci-
dad extrema de chantaje de un mo-
delo de valorizacién financiera.

Luego, constatamos de varias
maneras que la pandemia llevé a
una enorme poblacién a un proce-
so acelerado de precarizacién. A
ella estdn dirigidas mayoritaria-
mente las nuevas formas de inclu-
sién financiera a través del cobro
de subsidios de emergencia. Una
vez que se deja de cobrar ese subsi-
dio excepcional, jen qué consistird
la inclusién financiera? Dicho de
manera més directa: el subsidio se
suspende, pero la cuenta queda y
para qué serviral. ;Qué significa la
produccién de una nueva pobla-
cién con inscripcién bancaria pero
sin ingresos asegurados?

Un tercer elemento es a la vez
local y global. La crisis tiene una
dimensién geopolitica: ;cémo se
inscriben este tipo de propuestas,
financiadas por organismos multi-
laterales, respecto de la discusién
sobre las causas de la crisis?

Finalmente, parece clave cémo el
movimiento feminista ha demostra-
do y politizado la interconexién de
violencias econémicas y violencias
machistas, con especial énfasis en
las violencias financicras del endeu-
damiento doméstico. En esa linca,
es fundamental pensar el encuadre
amplio de las herramientas finan-

Cit:l'ﬂs, tUlll'd[ldU en cuenta C] au-
mento CXPU“CIICi'dl en l'd coyuntura
actual de la violencia doméstica.

La llamada “inclusién financie-
ra”, a la vez que tiene una agenda
nacional, hay que enmarcarla en un
proceso global que sefiala a la crisis
del 2008 como hito fundamental.
De este modo, atin si en la actuali-
dad en Argentina estos términos
puedan usarse para nombrar proce-
sos variados que van desde la ins-
cripeién bancaria para cobrar subsi-
dios sociales hasta el desarrollo de
instrumentos financieros para pro-
yecros autogestivos, es importante
conocer la dimensién geopolitica
en la que surge esta propuesta.

Las politicas denominadas de
“inclusién financiera” conforman
asi una segunda ola de financieriza-
cién de las poblaciones més preca-
rizadas luego de la era de los micro-
créditos. Un hito de este avance se
puede leer en el documento del
Banco Mundial de 2008 titulado
Finance for all (“Finanzas para to-
dos”). Alli se postula la necesidad
del desarrollo de mercados “mas in-
clusivos” y un cambio de paradig-
ma con el desarrollo de productos y
servicios financieros que incorpo-
ran nuevas tecnologfas, de modo de
llegar a sectores no bancarizados
pero que disponen de algtin tipo de
conexién digital.

Laboratorio

La primera acepcién de inclusién
financiera que hoy circula es la ins-
cripcién de nuevxs usuarixs en el
sistema. Esto implica incorporar a
quienes estAn por fuera de todo ré-
gimen bancario. Nos interesa pro-
blematizar qué pasa con esta situa-
cién frente a la pandemia. Aqui
hay una coyuntura especifica: la
extensién de subsidios de emergen-
cia a millones de personas en estos
meses, muchas de las cuales han te-
nido que bancarizarse para obtener-
lo. Por lo tanto, en un primer nivel
de andlisis, se constata que la ban-
carizacién permiti6 el cobro del In-
greso Familiar de Emergencia (IFE)
para una amplia poblacién que vio
restringidos sus ingresos frente a las
medidas del Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO).
Es decir, que efectivamente la ban-
carizacién jugé un rol central en la
capacidad del Estado para interve-
nir en la situacién de emergencia y
hubo una clara intencién del go-
bierno de favorecer a la banca pd-
blica en esta tarea.

La bancarizacién de les no ban-
carizades implicé casi 2 millones de
personas abrieran por primera vez
una cuenta bancaria para poder ac-
ceder al pago de IFE. La primera
lectura general y con cierto con-
SENSO €5 quE estas personas pasaron
a estar incluidas financicramente.
Aqui no podemos dejar de sehalar
la aparicién de nuevas tecnologias
para mediar cse cobro, donde la
disputa entre empresas de fintech



Lainclusién financiera se esta haciendo sobre una poblacién que ya se encuentra endeudada.

privadas y bancos piblicos es estra-
tégica. El Banco Provincia y el
Banco Nacién lanzaron billeteras
virtuales sin costo para la pobla-
cién no bancarizada. A su vez, se
lanzaron lineas de crédito como
politica paralela a los ingresos de
emergencia (créditos créditos para
trabajadorxs registradxs auténomos
y monotributistas, para pago de
sueldos).

Sin embargo, a pesar de estos es-
fuerzos, la pandemia generd una ex-
plosién de las deudas domésticas co-
mo manera de sobrellevar la pérdida
de ingresos en esos meses y el enca-
recimiento de la vida diaria. Aqui
entonces es importante destacar que
la inclusién muchas veces se hace
sobre una poblacién que ya se en-
cuentra endeudada, incluso de ma-
neras no registradas formalmente.

Contextualizar

La llamada inclusién financiera
en la pandemia es, en primer lugar,
un registro, de quienes se dice que
estén “por debajo del radar”. Pero,
;la apertura de una cuenta bancaria
es sinénimo de inclusién financie-
ra? El cardcter circunstancial de es-
ta medida no garantiza de por sf la
“continuidad virtuosa” en el siste-
ma financiero. Si no se correspon-
de con politicas de servicios pabli-
cos gratuitos y de calidad y politi-
cas de transferencias de ingresos
mayores que la dindmica inflacio-

naria, la permanencia en el sistema
financiero de una poblacién sin in-
gresos o con ingresos intermitentes
e insuficientes puede convertirse
en un mero vehiculo para la toma
de nuevas deudas personales.

En ese sentido, hay que tener en
cuenta que en la mayorfa de los ca-
SOs, el Endelldﬂlﬂieht{) llega antes
que la cuenta bancaria. Es decir,
que la inclusién financiera es gene-
ralmente de sujetos ya endeudades.
Por otro lado, la bancarizacién de
mujeres y personas trans y travestis
estd dada principalmente por cobro
de AUH, IFE y/o Potenciar Traba-
jo. Esto refuerza el dato ya conoci-
do de que la inclusién financiera de
las mujeres y personas trans se jue-
ga en situaciones laborales de in-
formalidad y precarizacién.

Por esto, es necesario subrayar y
contextualizar esa “inclusién”, ya
que:

1. Se inscribe en un momento de
empobrecimiento y precarizacién
acelerada.

2. Conecta una poblacién con in-
gresos insuficientes, o directamente
sin ingresos, al interior de circuitos
bancarios participes del endeuda-
miento privado a tasas altisimas de
lo tltimos afios.

3. A su vez, pone a disposicién da-
tos de esta poblacién recientemen-
te bancarizada que podrian ser co-
mercializados y/o utilizados para di-
reccionar nuevas ofertas crediticias.

En sintesis, queremos problema-
tizar la idea de inclusién por lo me-
nos en tres aspectos: adénde se in-
cluye; en qué contexto se efectia
esa inclusién; y en qué condiciones
se asegura la permanencia en el cir-
cuito financiero de poblaciones
fue[temente empﬂbrecidas a lﬂ vez
que se extraen sus da[OS.

Pedagogia financiera
Queremos proponer algunos ejes
para la discusién de lo que prefigu-
rativamente llamamos pedagogia
financiera feminista, como parte de
la apertura del debate.
@ La pregunta a desarrollar es ¢6-
mo nos desendeudamos y qué otros
dispositivos serfan dtiles y necesa-
rios como herramientas de apoyo a
iniciativas para la produccién y re-
produccién social en contextos de
despojos generalizados.
@ Disefiar herramientas financie-
ras en relacién a otras politicas
publicas. No hay forma de desen-
deudamiento sin provisién de ser-
vicios publicos gratuitos y de cali-
dad, acceso a la vivienda y redes
de provisién de alimento y medi-
camento desdolarizadas. Este pun-
to se revelé de maxima importan-
cia durante la pandemia cuando el
dinero proveniente del IFE y de
otros subsidios fue mayormente
absorbido por los bancos, super-
mercados, empresas de relecomu-
nicacién, empresas de plataformas

y pago de deuda por alquileres,
evidenciando que esas suman son
no sélo insuficientes, sino que van
a parar a los actores econémicos
mis concentrados.

@ Producir programas de pedagogia
financiera involucrando a Ixs actorxs
de los territorios, relevando los sabe-
res y estrategias existentes y apun-
tando a las necesidades de recursos
concretos y de desendeudamiento al
mismo tiempo. Esto implica, en la
prictica, confrontar el modelo del
“iletrado financiero” (figura que sos-
tiene la idea de “educacién financie-
ra”), a la vez que se denuncian los
engafios de las corporaciones en los
préstamos, tasas de interés.

@ Generar nuevos indicadores de
inclusién financiera que no se re-
duzcan a la inscripeién bancaria,
que registren los comportamientos
financieros de Lgbtiq+ (rodos los
reportes de inclusién financiera ac-
tuales s6lo registran de manera bi-
naria a varones y mujeres) y relevar
otras herramientas disponibles o fu-
turas (créditos de mutuales, cajas
de ahorro solidarias).

© Generar informacién de endeu-
damiento privado con perspectiva
de género y diversidad. Colocacién
de créditos para consumo desagre-
gado por género, por rango de
edad, por situacién laboral (for-
mal/informal), por tipo de ingreso,
por tipo de garantfa, por condicién
de vivienda, por lugar de residen-

cia. Es necesario registrar de mane-
ra més desagregada el endeuda-
miento en mujeres en situacién de
trabajo informal y empezar a regis-
trar el endeudamiento en la pobla-
cién trans y travesti. Sin la infor-
macién real y exhaustiva de endeu-
damiento no l\ay manera de avan-
zar en dispositivos acordes al esta-
do de situacién real.

@ Tramar la pedagogia financiera
en la légica de un servicio prblico
y como medida de prevencién de
las violencias. El diagnéstico de la
violencia econémica y financiera
como clave de las violencias ma-
chistas exige una perspectiva que
busque generar autonomfa econé-
mica con horizontes temporales de
largo plazo@
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