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Las características principales de la propuesta son las de analizar, ponderar y valorar en su real dimensión, la importancia 
que tiene la Producción, Logística y Operaciones en las carreras de administración y en la administración de las empre-
sas, para el logro de una adecuada formación de los profesionales y una óptima administración de las mismas; alcanzando 
en consecuencia una mejor preparación para gestionarlas y una mayor productividad, calidad, reducción de los costos 
de producción, eficacia y eficiencia.
Los resultados a obtener por la ejecución del proyecto, no solo beneficiará a los profesionales y a las empresas, sino a 
toda la comunidad.
La incorporación de adecuados conceptos de Producción, Logística y Operaciones en los planes de estudio de las carreras 
de administración, del análisis de la importancia del subsistema de operaciones en la estructura organizativa de la em-
presa argentina con respecto a otras áreas y funciones, y de los logros a obtenerse con una mayor consideración a estos 
temas, son los objetivos a perseguir en esta investigación.    
El Subsistema de Operaciones tiene la responsabilidad de la producción y generación de utilidades o riquezas en la 
empresa. 
La Administración, Dirección o Gerencia de Operaciones se encarga del diseño, la operación y el mejoramiento de los 
sistemas de producción que crean los bienes o servicios primarios de la empresa.
Para lograr una ventaja competitiva de carácter permanente hay que valorar a esta área como una de las bases más con-
sistentes. 
El Subsistema de Operaciones, que se relaciona de manera armónica y combinada con las otras funciones de la empresa, 
se encarga de organizar las personas para llevar a cabo un proyecto productivo, producir los bienes y servicios, estudiar los 
costos de operaciones mediante la utilización de la Función de Producción y realizar el proceso de dirección, que consta 
de la planificación, organización, gestión del personal, dirección y control. Es una función de carácter estratégico.
La producción, logística y operaciones merece una atención distintiva con relación a otras funciones y con la recibida 
en la actualidad.
Los importantes progresos incorporados en el campo de la producción, la logística y operaciones han generado cambios 
sustanciales para viabilizar que los productos se encuentren en manos de los clientes o consumidores, más ajustados a su 
demanda, al más bajo costo, con la mejor calidad, en mayor cantidad y en el menor tiempo. 
En los planes de estudio de la carrera de Administración de Empresas debería resaltarse la importancia de la Administra-
ción de Producción, Logística y Operaciones, otorgándole una mayor carga horaria y la incorporación de otra asignatura 
a los efectos de poder profundizar los temas propios de la materia actual, incorporar otros contenidos relacionados con 
estos conceptos y profundizar el análisis de casos y trabajos de aplicación. Es de señalar que estos conceptos tienen una 
mayor necesidad de aplicación en  la orientación hacia las PYME. 

Importance of Production, Logistics and Operations Management in the Study 

Programs of Administration and Business Administration
Director: Adler, Martín

madler@untref.edu.ar

The main features of the proposal are to analyze, weigh and assess, in their real dimension, the importance of Produc-
tion, Logistics and Operations in study programs of administration and business administration for the achievement of 
adequate training for professionals and their optimal management; attaining, as a result, better preparation to manage 
them as well as increased productivity, quality, reduced production costs, effectiveness and efficiency.
The results obtained through the execution of the project will not only benefit professionals and businesses, but the 
entire community.
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The objectives pursued in this investigation are the incorporation of appropriate concepts of Production, Logistics and 
Operations in the curricula of courses in administration, the analysis of the importance of sub-operations in the orga-
nizational structures of Argentine companies compared to other areas and functions, and achievements to be obtained 
with greater consideration to these issues.  
The Operations Subsystem is responsible for the production and generation of income or wealth in companies. 
Administration, Management or Operations Management is responsible for the design, operation and improvement of 
the production systems that create a company’s goods or primary services.
To achieve a permanent competitive advantage, this area must be treated as one of the most consistent bases. 
The Operations Subsystem, which is related in a harmonious and combined manner with other functions of the com-
pany, is responsible for organizing the people to carry out a productive project, producing goods and services, studying 
the operating costs using the Production Function and generating the management process, which includes planning, 
organization, personnel management, management and control. It is a strategic function.
Production, logistics and operations deserve separate attention in relation to other functions and with the attention it 
currently receives.
The significant progress incorporated in the field of production, logistics and operations have generated substantial 
changes to make it possible that the products are in the hands of customers or consumers, more suited to their demand, 
at the lowest cost, at the best quality, in the greatest quantity and in the shortest time. 
In the curriculum of the Business Administration course of studies, the importance of Production Management, Logis-
tics and Operations should be highlighted, giving a greater time commitment and the incorporation of another subject 
for the purpose of being able to expand the themes of the current field to incorporate other content related to these 
concepts and deepen the analysis of cases and application works. It should be noted that these concepts have a greater 
need for application in the orientation to SMEs. 


