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“... sélo abstractamente todos los hombres han tenido y tienen igual posibilidad de
testimoniar las propias condiciones de vida, de expresar los propios valores, de utilizar los
canales adecuados de transmisién. En concreto, en cambio, tal posibilidad se articula de
manera multiple y adecuada para algunos hombres privilegiados, que pueden autorreali-
zarse en sus producciones culturales y comunicar eficazmente sus “mensajes”; mientras
otros innumerables, aun estando en condiciones, obviamente, de producir cultura, no
tienen ninguna posibilidad efectiva de hacer conocer su “mensaje” mds alld de sus diver-
sas esferas locales.”

LuiGI LOMBARDI SATRIANI,
Las observaciones gramscianas sobre el Folklore, en Antropologia Cultural,
Anélisis de las culturas subalternas. Buenos Aires, Galerna 197s.

“Simpraxis: la forma en que el receptor participa en el control de los signos. Abarca
todos los modos posibles de participacién, tanto intelectuales como emocionales. Que-
da comprendida cualquier clase de compromiso con el que, indispensablemente, deben
encararse los signos para transformar al espectador en un participante préctico” (Kalaga
& Beisel, 1992: 246).

“Interpret und sympraxismechanismen” en Semiotische Berichte, 245-263. Sitado en “El
contexto de interpretacion de los fenémenos folkléricos”,

JuaN ANGEL MAGARINOS DE MORENTIN,

Universidad nacional de La Plata.

“En la actualidad en la Argentina, y en el resto del mundo, hablar de acceso es hablar
de consumo”.

MARTIN BECERRA'

INTRODUCCION

A medida que las nuevas tecnologfas de comunicacién entran a la vida de una
parte mayor de la poblacién, en los medios masivos se produce la proliferacién
de textos relacionadas a estos avances, en donde a la vez que se presentan
dichos productos y servicios se les inviste de una relevancia prioritaria, conci-
biéndolos como capaces de superar grandes diferencias preexistentes, como
asi también de confinar a quienes no se incorporan a estas adquisiciones en
una zona periférica, un limbo social de gente desconectada.

Bajo el nombre de “brecha digital” se incorpora esta problemética a la
agenda social publica. A la vez que se valoran los beneficios y avances que
esta tecnologia permite, en este articulo vamos a destacar dos implicancias

de esta euforia. La primera es la creencia de la tecnologia es capaz de realizar,
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privados, no exclusivamente desde las empresas involucradas en dispositivos
o infraestructura de tecnoldgicas y comunicaciones, para ampliar la cobertura
de la inclusién. Esta penetracién implica la incorporacién de una gran masa
de poblacién al mercado mundial digital, en donde las nuevas tecnologias
incorporan en calidad de consumidores a cualquier habitante del mundo.

INCLUSION DIGITAL

Bajo esta denominacién se define al nivel de cobertura de poblacién que posee
conectividad a Internet de un determinado dmbito geogréfico. “Este término
se emplea al hablar de las diferencias que existen entre distintos grupos de
personas, en cuanto a su conocimiento y dominio de las nuevas tecnologfas.
Estas diferencias pueden venir marcadas por factores socioeconémicos (por
ejemplo, hay un fuerte contraste entre los paises mds desarrollados y los del
Tercer Mundo), o por otras cuestiones como la edad?”.

Si bien esta definicién es relativamente amplia y actualmente hay varias
maneras de conectarse a Internet (a través de consolas digitales o celulares)
se suele referir la brecha digital a la conectividad a Internet a través de compu-
tadoras personales o notebooks / netbooks. “Asimismo conviene aclarar que,
aunque son muchos los trabajos que definen como su objeto de estudio las
TICs, en realidad la gran mayoria se centra casi exclusivamente en Internet”

Al igual que en relacién a otros apartados sobre los usos tecnoldgicos, la
variable principal para analizar esta informacién es la cantidad de dispositivos
con los que se cuenta, a pesar de que los mismos poseen cada vez un carécter
mads polifuncional: “Cuestiones como la presencia y niimero de ordenadores
en las casas, la existencia de acceso a Internet, la posesién de teléfono celular
o consola de videojuegos, son universalmente cuantificadas”.

A aquella linea divisoria entre los que estdn conectados y quienes no se la
denomina brechadigital: “El término procede del inglés digital divide, utilizado
durante la Administracién Clinton, (...) para hacer referencia a la fractura que
podia producirse en los Estados Unidos entre “conectados” y “no conecta-
dos”, si no se superaban las serias diferencias entre territorios, razas y etnias,
clases y géneros, mediante inversiones publicas en infraestructuras y ayudas
a la educaciéns.

La répida evolucién de estas tecnologias, con sus constantes novedades,
genera un clima de optimismo respecto a las posibilidades que generan. Por
ejemplo, en la pdgina del portal educativo a distancia de San Luis, vemos que:
“La inclusién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) son
el mejor indicador de la mejora de la calidad de vida y el crecimiento econé-
mico.®”

Asimismo, la Organizacién Mundial del Comercio también apuesta a las
TIC s como motor del crecimiento:

“Segun la Organizaciéon Mundial del Comercio, las nuevas oportunidades
tecnoldgicas (ydel libre comercio aescala global) serdn el motorde una “tercera
revolucién industrial”. Gracias a las TICs, se sostiene, se podrdn anular las bre-
chas de pobreza y de falta de recursos existentes, confrontdndose en el campo
de la economia, de las transformaciones politicas y sociales, de la identidad,
en la culturay en el poder, modelando nuevas relaciones a escala global.

Através del comercio electrénico y de los e-servicios, de la reduccién de los
costos de conexién, mejorando la eficiencia de los gobiernosy servicios publicos
y favoreciendo el rol del sector privado, se creard un “entorno favorable” para
lograr la reduccién de las desigualdades entre y dentro de los Estados™”.

Para poder saber

de qué manera

la gente se vincula

a las nuevas
tecnologias hace falta
mas informacion que
las unidades y
conexiones vendidas.

* “La generacién interacti-
va en iberoamérica. Ni-
fios y adolescentes ante
las pantallas. Coleccién
Fundacién Telefénica”.
Noviembre 2008.

3 Ibidem.

4 |bidem.

5 www.es.wikipedia.org/
wiki/Brecha_digital.

Chttp://www.sanluisdigital.
edu.ar/SLDasp/2008/
paginas/pagina.
asp?PaginaSLDID=14.

7 www.es.wikipedia.org/
wiki/Brecha_digital.
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Este entusiasmo es acompafiado por gran parte de la poblacién, que
masivamente adquiere, en la medida de sus posibilidades, estos productos?,
como asi también por las grandes empresas, que quieren verse relacionadas
a las nuevas tecnologias: “En una entrevista en La Vanguardia, el publicista
Toni Segarra dice: “Al tiempo que desaparecen las audiencias masivas, se
fragmentan también las grandes marcas. Creo que vamos a un mercado con
miles de pequefias marquitas cada una con su grupito de fieles... Las unicas
nuevas grandes marcas son digitales: googles, wikis, yahoos” °.

Asimismo aparecen organismos encargados de reclamar por estos nuevos
derechos sociales, intentando equilibrar las visiones con que se presentan estas
posibilidades: “En la CRIS (Communication Rights in the Information Society
—Derechos de Comunicacién en la Sociedad de la Informacién) se ha enfati-
zado el rol de las nuevas tecnologias como herramientas de comunicacién de
valores comunes entre grupos, individuos y organizaciones sociales, criticando
una justificacién instrumental de las tecnologias vistas principalmente como
un fin mds que como un medio para impulsar un cambio social, una visién
instrumental que no considera ni las barreras culturales y lingtiisticas, ni las
relaciones de dependencia y subordinacién técnica, econémica y politica entre
y dentro del Norte y el Sur del Mundo™®°.

ESTADO Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Esta expectativa conla que serecibe alas nuevas tecnologias se ve acompafiada
pordiversas actividades gubernamentales que quieren sumar a esos beneficios
aaquellos que no seencuentraninicialmenteincluidos dentro de esta avanzada
tecnoldgica. Ya sea a través de locutorios publicos para personas en situacion
de calle, como para facilitar el acceso a computadoras, los gobiernos toman
en su agenda de prioridades la necesidad de incorporar a toda la poblacién en
esta modernizacién tecnolégica.
Veamos algunos ejemplos:

1) “Enlaciudad de Buenos Aires, se cre6 el primer ciberestatal en 2006, enel
barrio de Boedo. Este espacioinicial, asicomolos que le siguieron (Ciber
Obeliscoen 2007y experiencias similares en la capital, zona metropolita-
nayvarias provincias), estaban destinados aadolescentes en situacién de
calle o marginales, inscritos en el Ministerio de Derechos Humanos. En
estos Centros de Atencién Integral para Nifios, Nifias y Adolescentes en
Situacién de Calle se les brindaba un espacio controlado para insertarse
alas TIC, y como forma de acompafiamiento en las tareas escolares .

2) “La agenda digital de la provincia de San Luis, San Luis Digital, tiene
entre sus objetivos generalizar el uso de las tecnologfas de la informa-
cién y comunicacién como herramienta clave para disminuir la brecha
digital. Contribuyendo a mejorar el desarrolloy la calidad de vida de los
sanluisefios. El territorio que los hermanos Rodriguez Saa gobiernan
desde 1983 se distingue en el nuevo siglo por una digitalizacién compul-
siva(...). El corazén del proyecto es la Autopista de la Informacién, un
tendido de 50 kilémetros de fibra 6ptica y radioenlaces definido como
“el sistema de comunicacién con mayor cobertura de Latinoamérica”.
Los empleados publicos ya compraron 39.000 computadoras con un
crédito fiscal y hay 8o localidades con Wi-Fi libre™.

3) “A fin de noviembre, Brasil lanzard un ambicioso plan para extender el
accesoa Internetde bandaanchaatodoel paisen cincoafios. El ministro

& Incluso aquellos sec-
tores con mayores di-
ficultades econémicas
aspiran a esas mismas
tentaciones tecnolégi-
cas: “Los argentinos de
menos recursos eligen
los celulares més caros
y sofisticados, los de
ultimamoda. Asiquedd
reflejado en una inves-
tigacion de LatinPanel
Argentina, que sefiala
que, en promedio, los
usuarios de menor po-
der adquisitivo desem-
bolsan un 5 por ciento
mds que los usuarios de
nivel socioeconémico
alto a la hora de com-
prarse un teléfono ce-
lular.” “Los mas pobres
eligenlos celulares més
caros”. Diario La Nacion
21-08-08.
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de Comunicaciones quiere consolidar un esquema entre el Gobierno
y empresas privadas y dijo que el abono costarfa el equivalente a unos
veinte pesos mensuales”.

4) “Apartir del primero de enero de 2011 |a conexién a Internet de un mega
develocidad pasard aformar parte del paquete de prestaciones minimas
que requiere un ciudadano espafiol. La ponderacién de la conectividad
como Servicio Universal obligard a que las tarifas sean accesibles™4.

5) “el Plan Ceibal que el presidente Tabaré Védzquez lanzé hace menos de 3
afios en Uruguay con el objetivo, hoy cumplido, de dotar de una com-
putadora portatil a cada nifio y maestro de nivel primario”. El mismo
continuara préximamente con el objeto de incorporar a los alumnos
de ensefianza secundaria.

Sin embargo, a pesar de las expectativas que genera la posibilidad de desa-
rrollo social, se calcula que no todo serd tan rédpido como se espera:

“... la consultora anticipa que los (paises) emergentes no
alcanzardn el nivel de penetracién de las potencias econémicas
en los préximos diez afios. La brecha digital se mantendria asf
de un 50% al 549 en el mediano plazo” *°.

A pesar de esta lentitud, las tecnologias ya existentes permiten avanzar en
el desarrollo comercial:

“...(existe) un dramdtico incremento en conectividad a través
de las TICs y uso global, con una inclusién casi universal un
muchos pafses desarrollados. El uso es minimo en Africa por-
centualmente, sin embargo la tasa de crecimiento allf es la mds
rdpida. Los mds pobres de los pobres atin estdn desconectados,
pero gente muy pobre gasta sorpresivamente grandes porcenta-
jes de sus ingresos disponibles en celulares y otros medios de
comunicacién...”"’

Tradicionalmente, paraincorporar un pais o un continente al mercado mun-
dial comercial y financiero eran necesarias inversiones y acciones colosales, ya
sean desde guerras en la época colonial como enormes traslados de personasy
capital para abrir sucursales o fébricas relocalizadas en tiempos més actuales.
La digitalizacién cada vez mayor de contenidos y servicios audiovisuales, como
asi también la globalizacion de los servicios laborales requiere que tanto los
productosya desmaterializados que se vendan como los servicios laborales que
se ofrezcan puedan contactarse facilmente, sin siquiera aduanas nacionales
que regulen esta circulacién, permitiendo incorporar, potencialmente, a toda
la humanidad al mercado mundial:

“La conectividad es la base sobre la cual los beneficios po-
tenciales de las TIC's descansan™.

Veamos algunos ejemplos citados como modelos exitosos de incorporacién
de la tecnologia en un informe que trata sobre “el crecimiento del desarrollo
humano y reduccién de la pobreza™:

1) La banca mévil se inicié en Filipinas en los primeros afios de ésta década.
Para cada uno de los 2 proveedores, la inversién estimada inicial fue de
US$S 5-10 millones. Uno procesé U$S 123 millones al mes en el 2006,
y el otro proces6 U$S 257.000 por dia, con un adicional de U$S 28.3
millones en envios de remesas.

3 En Brasil, banda ancha
paratodos en cinco afios.
Clarin 21-10-09.

4 Pdgina 12 17-11-09. Es-
pafa considerard un
derecho la conexién a
Internet.

s http://oybkuys.cc/dia-
logue_icts_human_de-
velopment_growth_
and_poverty_reduc-
tion/091109. Traduccién
propia.

'® Diario La Nacién. La bre-
cha digital. 12-10-2009.
7 Consultora Gartner. Oc-

tubre 2009.

8 |bidem.
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2) En Kenya, Safaricom tiene un sistema similar, ahora con 2 millones de
usuarios. El sistema en Sudéfrica es menor pero sigue creciendo. En
Sri Lanka “Mobile ATM” comenzé usando celulares para confirmar
solicitudes de efectivo por usuarios, quienes luego obtenian el efectivo
de agentes viajeros.

3) Alrededor del 9o% de la poblacién mundial no esa bancos, y un largo
y creciente porcentaje de no bancarizados usan celulares; el negocio
bancario potencial se observa masivo, a la vez que de pocos margenes
en una gran escala.

4) Los envios de divisas superan actualmente los U$S 400 billones, y otros
U$S 200 billones se estiman por fuera de los sistemas tradicionales.
Sistemas basados en la transferencia a través de SMS, econémicos y
convenientes, estdn ganando terreno rdpidamente.

5) Celulares (con tarjetas de identificaciéon SIMs) se estdn convirtiendo
en dispositivos de transacciones multipropésito financieras, y no hay
limites obvios para relacionar estas transacciones con micro finanzas
y micro créditos.

6) La gente pobre no tiene mucho dinero, pero tiene algo, y tiene sus
valiosos micro emprendimientos. Transacciones basadas en celulares
traen potencialmente a todos a los servicios financieros sobre una
estructura bdsica.

7) La transicién a celulares con conectividad de banca ancha sucedersd,
pero serd lenta. En el interin, sistemas basados en los SMS se estédn
desperdigando a través de la mayoria de los paises. Las oportunidades
de desarrollo de negocios son inmensas.

8) las implicancias de la transformacién potencial de los paises més pobres
es sorprendente, como lo son las oportunidades de negocios y econé-
mica en los paises en desarrollo™.

Como vemos, la conectividad posiblemente mejore muchos aspectos de la
poblacién, pero sin duda sus primeros beneficiarios inmediatos seran algunos
sectores privilegiados.

LA INCLUSION TECNOLOGICA REQUIERE OTROS TIPOS DE
INCLUSIONES

El tipo de informacién que usualmente es requerida en los medios, por ser
clara, facil de transmitir, de recordar, y de comparar, es aquella de caracter
cuantitativo.

En el caso que nos ocupa, las noticias sobre el desarrollo de la inclusién
digital sobre la poblacién son casi constantes. Dicha preocupacién, entendi-
blemente prioritaria para aquellos que comercializan estos productos, son sin
embargo presentados como un triunfo para la sociedad toda.

“Argentina lidera la penetracién del celular con una cifra que
sorprende: el 94% de los chicos de entre 10 y 18 afios dice que
lleva un aparato atodos lados. Esto demuestrala universalizacién
del celularen la Argentina que, junto a Chile, estd a la vanguardia
en la cultura joven”, explica Alejandro Artopoulos, profesor de
Educaciény Tecnologia de la Escuela de Educacién (Universidad
de San Andrés)=°.

9 |bidem.

20 “Argentina tiene el ma-
yor indice de alumnos
con celular”. Diario Cla-

rin. 20/11/2008.
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“Argentina, primeraen el uso de banda ancha en Sudamérica:
En una época en donde los ntiimeros no siempre juegan a favor,
Internet es unos de los pocos servicios que marchan con viento
de cola. La Argentina no es la excepcidn y la banda ancha en los
hogares toca el 94 por ciento.”

Alavez que no hay dudas de los beneficios que implican el acceso a Internet
y los celulares, es necesario tomar en cuenta que las posibilidades que ofrecen
no son necesariamente puestas en funcién por la mera posesién. Para poder
saber de qué manera la gente se vincula a estas tecnologias hace falta més
informacién que las unidades y conexiones vendidas por territorio.

Enesalineaes queacordamosconlaDra. Fonsecaenlasiguientedeclaracién:

“Se necesita una especial atencién a los indicadores que
son usados para mostrar los logros de la difusién e impacto
de las TICs. Mucho de ellos estdn extremadamente limitados
y frecuentemente malinterpretados. Por ejemplo, el niimero de
estudiantes por computadora, comtnmente aceptado como un
indicador de acceso dentro de los sistemas educativos, no dice
nada respecto de los nimeros de estudiantes que realmente usan
ese acceso, o acerca del tiempo que se les establece para trabajar
en él, o incluso menos, respecto del tipo de aprendizaje o de la
experiencia de la interaccién que se ofrece. Por su parte, saber
el numero de escuelas conectado a Internet es un dato mds que
interesante para establecer el estatus de la conectividad en los
paises. Sinembargo, no dice nada respecto del tipo de uso que se
le da a Internet, o acerca de la administracién de laescuelaoen la
experiencia de aprendizaje en si de los estudiantes, docentes y la
comunidadtoda. (...) “Los mismos comentarios podemos verter
acerca de los indicadores relacionados a telecentros o accesos
comunales a la red. Informacién del tipo cualitativa acerca de los
accesos, apropiacion y uso son ampliamente requeridas”>.

Estas advertencias vienen sefialadas asimismo desde un estudio auspiciado
por la Fundacién Telefénica:

“Los estudios de uso demuestran que los usos livianos (chat
y juegos) estdn extendidos, estd claro que en estos sectores de
jévenes muy pocos tienen claro que las TIC pueden ser una
potente herramienta para experimentar la movilidad social
ascendente”.

Y a veces la critica no es tan objetiva, desde un punto de vista teérico, sino
bastante mas terrestre y material:

“Algunos autores criticos han sefialado que si bien en las
grandes agendas internacionales se enfatizan los grandes bene-
ficios que las Nuevas Tecnologias pueden tener para los paises
del Sur, lo que hasta ahora se identifica con la Sociedad de la
Informacién se muestra como una invencion de las necesidades
de la globalizacién, vista como un fenémeno neoliberal; un de-
sarrollo que no tiene en cuenta las necesidades de un Sur, que
se encuentra en la parte equivocada de la brecha digital. Segtin
estavision, son los paises del Norte los principales propietarios y
beneficiarios de la World Wide Web, asi como de la industria del

» “Argentina, primera en
el uso de banda ancha
en Sudamérica” Diario
Clarin. 21-05-09.

22 “Deepening Unders-
tanding and Addressing
Key Challenges” Clotilde
Fonseca. http//publius.
cc/dialogue_icts_hu-
man_development_
growth_and_pover-
ty_reduction_deepe-
ning_unde. Traduccién
propia.

# “La generacion interacti-
va en iberoamérica. Ni-
fios y adolescentes ante
las pantallas. Coleccién
Fundacién Telefénica”.
Noviembre 2008.
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hardware, del software y de la produccién de los contenidos, el
70% en inglés. El Sur permanece excluido, y con ello aumentan
las diferencias sociales regionales, y se impone un modelo de
desarrollo “desde el Norte”, a su imagen y semejanza”.

Estos ejemplostienen sus casos paradigmaticos enlo que ocurre en algunos
paises de Africa, comentado en un portal donde se consideran algunos casos
de ensefianza a través de Internet:

“El desarrollo debe suceder en una multitud de diferentes
niveles. No tiene sentido pensar que contribuimos al desarrollo
mediante la donacién de tecnologia gratis como las computado-
ras, a aquellos que carecen de las habilidades para utilizar esta
tecnologia de manera efectiva”®.

Estos aspectos nos llevan a no restringir la visién de la brecha como una
accion de consumo de dispositivos o servicios tecnolégicos, sino en para po-
tenciar la capacidad de convertir dichas herramientas en capacidades produc-
tivas efectivas que tiendan a una realizacién de los sectores tradicionalmente
postergados, como reclama Lombardi Satriani en nuestra cita inicial.

El resultado de los estudios de las Naciones Unidas (CEPAL 2007, WSIS
e-Lac Monitoring) claramente recomiendan la estructuracion de planes que
estén mds enfocados en las necesidades de los beneficiarios y actores del pro-
ceso de desarrollo. Requieren la necesidad de una visién con acercamientos
més “holisticos” que puedan direccionar aspectos del acceso, construccién de
capacidades, aplicativos y politicas. No son fines en si mismos sino medios
para un desarrollo que debe estar claramente enfocado en las necesidades de
la gente. La “brecha digital” no es mas una brecha de individuos o de grupos
como frecuentemente es enmarcada. Visiones nacionales, o la falta de ellas,
tienen un muy alto impacto en lo que los ciudadanos puedan esperary cuales
serdn sus opciones a futuro.?

Lo que observamos cada vez més claramente es que las tecnologias de
acceso a Internet y conexiones celulares permiten una mayor inclusién a una
oferta globalizada, pero no tan cémodamente a las capacidades de produccién.
A través de este fenomenal empuje de las TICs se globalizan basicamente las
vitrinas de aquellos productores mundiales de bienes y servicios, capaces de
absorber mercados hasta ahora excluidos o redireccionando mercados tradi-
cionales hacia uno digital. Es en este sentido que una noticia como la siguiente
adquiere su significado:

“Yason oncemillones los argentinos que consultan Internet paracomprar”?.

Actualmente la inclusion representa la capacidad de consumir en una
agenda global. La tecnologia se ha puesto a la cabeza de esa normalizacion,
atravesando todos los estratos diferenciados, permitiendo que se genere esa
diferenciacién luego de haber sido incluidos en dicha plataforma.

Cerramos esta nota con un comentario muy simple que aparece en Wiki-
pedia, enciclopedia on- line gratuita realizada por los aportes de miles de
voluntarios “conectados”, creemos un modelo de inclusién ejemplar, sita con
la que coincidimos, y confiamos nos va permitir reencauzar el debate de las
nuevas tecnologias sobre una base més cierta:

“labrechadigital se basa en diferencias previas al acceso alas tecnologias”*.
Hasta no haber resuelto aquellas, confiar en que la transformacién tecnolégica
por si sola habrd de barrer con las deudas sociales, oscila entre la ingenuidad
de algunos sectores, y la conveniencia de aquellos beneficiados por la apertura
de nuevos mercados por la otra. e

>+ es.wikipedia.org/wiki/
Brecha_digital.

> http://www.elearning-
africa.com/newsportal/
english/news68.php.

2% http:// publius.cc/dia-
logue_icts_human_de-
velopment_growth_
and_poverty_reduc-
tion_deepening_unde.
Trad. Propia.

*7http://www.clarin.com/
diario/2008/11/15/um/
m-01802131.htm

* es.wikipedia.org/wiki/
Brecha_digital.
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