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Tecnologias, lenguajes, escuela: una mirada latinoamericana

Se ha venido insistiendo, desde diferentes
posiciones, que nos hallamos inmersos en
un cambio de época que es, en si mismo,
un salto estructural hacia un capitalismo
informacional (para utilizar el concepto de
Manuel Castells). Un salto que se produce
tras una formidable transformacién tecno-
l6gica que comienza a tomar forma hacia
finales de los afios cincuenta y comienzo
de los afios sesenta, y en medio de una fase
recesiva del sistema capitalista que dura
hasta la actualidad. Fase recesiva que inclu-
ye la crisis del sistema financiero y quizés
del “capitalismo financiero” o “capitalismo
accionario”, que es lo que estamos viendo
a nivel global y fundamentalmente en los
paises centrales.

De manera paralela, se habla de un cam-
bio en el paradigma cientifico. La imagen
de la naturaleza que predominé en la edad
cldsica y durante la Edad Media fue la de
la naturaleza como templo, como espacio
armoénico. A raiz del salto generado por la
revolucién galileo-newtoniana, esta imagen
fuereemplazada porladelanaturalezacomo
laboratorio. Finalmente, y en concordancia
con nuestro cambio de época, la naturaleza
ha asumido la imagen de un cédigo. Como
producto esta vez de la irrupcién de la biolo-
giay de las ciencias de vida, la naturaleza ha
devenido en un cédigo que, como tal, se nos
presentacomo algo que puede serdescifrado,
decodificado y recodificado.

Estos cambios han tenido su impacto
en los diferentes dmbitos de la vida social,

politica, econémica einstitucional, perotam-
bién en los cuerpos y en las identidades. La
educacién, por supuesto, no ha escapado a
elloyenfrenta hoy, a sumanera, lanecesidad
de generar una transformacién. Por un lado,
dicha transformacién implica replantearse
una de las tareas centrales de la escuela: la
alfabetizacién, y con ella las expectativas de
laeducacién bésica. Porel otro, implica crear
y movilizar capacidades institucionales para
dialogar con las culturas juveniles, con sus
modos de vivir el mundo y la cultura. No
hay que olvidar que mas de la mitad de la
poblacién de América Latinay el Caribe tiene
menos de 25 afios y que, por otro lado, es en
los jévenes (y porendeen laeducacién media)
donde se concentran los desafios vinculados
condesgranamiento, repitenciay abandono.

La alfabetizacion, entendida como la opera-
cién de ensefiar aleery a escribir, a la que se
sumaban, ademds, algunos conocimientos
sobre matematica (bdsicamente sobre arit-
mética), resultahoy unanocién muyestrecha.
Una redefinicién de la misma debe permitir
extenderla hacia una alfabetizacién que sea
medidtica, digital y tecnolégica, entre otras
cuestiones.

Alfabetizar implica, evidentemente, algo
més que conocer el alfabeto, no es meramen-
te ensefiar un cédigo o transmitir ciertos
lenguajes. Alfabetizar significa fundamental-
mente ensefiar una funcién, es decir, dar las



herramientas —como sostiene Emilia Ferrei-
ro— para poder circular por el entramado de
las précticas sociales que definen la cultura
deciertasociedad, en determinado momento
de su desarrollo histérico.

Asi en las primeras décadas del siglo XX,
saber leer y escribir, sumary restar eran las
operaciones bésicas que se requerian tanto
para conseguir una insercién social como
para adquirir carta plena de ciudadanfa.
Ciertamente esto sigue siendo un objetivo
central de la educacién y de las escuelas.
Sin esto tan esencial no serd posible pasar
a los otros objetivos. Pero lo que también es
cierto es que entonces el eje estaba puesto,
evidentemente, en laformaciénde
una ciudadania que pudiera com-
prendery acatar la |6gica basica de
laorganizacién socialimperanteen
el siglo XIX'y buena parte del siglo
XX. Ello supuso, como correlato,
la construccién de identidades,
imaginarios y modos de relacién
especificos, dando lugar, también,
al surgimiento de industrias que,
como ocurrieraconlasdellibroola
delosdiarios, seasentaronsobreel
sujeto de la lecto-escritura y sobre
una cultura letrada.

La situacion se ha modificado
sustancialmente en el siglo XXI:

Las competencias bésicas para
desenvolverse consolturaen socieda-
descomolasactuales, son progresiva-
mente mds complejas y tecnificadas.

La insercién en el mundo actual esté

fuertemente ligada a la tecnologia,

al audiovisual y a las industrias cul-

turales, a la capacidad para com-

prender nuevos modos de relacién,

a un uso critico de la cultura y de la

informacion, a través de los diversos

canales, mecanismos e instituciones
pordondecirculansaberes,imégenes
einformacién. Canales, mecanismos

e instituciones, por otra parte, que le

disputan a la escuela su hegemonia

en los procesos de socializacion y

transmisién del conocimiento.

La escuela se encuentra entonces ante la
necesidad de tender nuevos puentes con lo
contempordneo.

La sociedad (y la cultura) escri-
turaria, con sus l6gicasy sus reglas
ortogréficas y sintacticas, con sus
préacticas y ordenamientos tem-
porales y espaciales, convive hoy
conlo audiovisual y con una mayor
presencia de la oralidad. Si bien
aquella sigue siendo fundamental
para representarnos el mundo,
para intercambiar significados,
para adquirir competencias, para
compartir experiencias con otros
humanos y para acceder a un gran
cimulodesaberes,yanoeslatnica
forma posible de hacerlo.

La escritura ha ocupado un
lugar casi monopdlico en los procesos de
transmisién de la cultura. Ella misma re-
presenta una tecnologia propia del mundo
moderno. La lectoescritura es |a tecnologia
delmundo moderno. Sinembargo hoy resulta
evidente que es tan sélo una tecnologia mas
y, porende, un modo mds de representacion.
Lo oral y la imagen (lo audiovisual), gozan
ya de otro estatus. Imponen una gramatica
propia, acorde con una primacia de lo visual,
y remiten a estrategias de comunicacion li-
gadas a soportes como el celular, el weblog
o el chat.

El salto que se produce con las tecnolo-
gias digitales incrementa lainteracciénentre
diferentes conocimientos, comunidades
cientificas y publicos. La interactividad per-
mite un intercambio incesante de lectores
y escritores. Las imagenes y el sonido se
integran al cédigo verbal. Las tecnologfas
de la palabra muestran —como lo han hecho
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a lo largo de la historia— que su caracter es
acumulativo pero, la aparicién de nuevos
lenguajes significa también una diversifica-
ciénimportante de las representaciones que
estdn en la base del conocimiento. Surgen
otras formas de producir y distribuir bienes
y servicios, de comprary de vender, de orga-
nizarsey participar, de divertirse, de ensefiar
y aprender. Las identidades se hibridan. Las
lecturas también acusan unatransformacion
a raiz del impacto tecnolégico. Se vuelven
mads fragmentarias y discontinuas.

Elnuevo soporte material (ladigitalizacion
de los textos y de las lecturas, por ejemplo)
habilitan también un dominio diferente sobre
lo escrito. Los distintos modos de relacién
con el lenguaje transforman las lecturas,
generando otras estrategias de comprension
y narracién. Los saberes se diseminan, des-
centranydeslocalizan en un desplazamiento
de los anteriores ejes ordenadores, lo que
impactasobrelasinstitucionesdelaculturae
incide sobre los modelos de apren-
dizaje. Estoimplica modificaciones,
ademds de los patrones culturales
del pasado, de las instituciones que
eranresponsables de la produccién
y distribucién de la cultura.

Democratizar el acceso a los
circuitos en los cuales se producen
y se distribuyen los conocimientos
socialmente mads significativos, y
hacerlo con las competencias que
les permitan un uso y discerni-
miento critico, resulta central para
dotar a los ciudadanos de aquellos
instrumentos y competencias que
son necesarios para llevar adelante
una ciudadania activa y critica.

Asi como la naturaleza es hoy
un cédigo a descifrar, la tecnolo-
gfa ya no puede ser comprendida
como un mero soporte sino como
un lenguaje, como un conjunto de
lenguajes, con todo el peso que
ello implica a la hora de pensar la
educacion.

Todos esto cambios nos ponen
frente a nuevos sujetos. Los alum-

nos que pueblan las aulas ya no responden
a las matrices de ensefianza de la escuela-
santuario, muchas veces afiorada por los
discursos melancélicos que se refugian en
un pasado idflico. No alcanza con seguir
haciendo bien lo que se hacia. Frente a los
nuevos alumnos, sevuelve necesario renovar
las estrategias y las précticas, y repensar
otro tipo de ensefianza con el objetivo de
incrementar en los jovenes otras formas de
vinculacién, mas creativas y plurales con
las nuevas tecnologias, sin por ello dejar de
seguir brindando un acceso de calidad a la
culturaletrada. Enlacreacién de otros modos
de abordaje y de ensefianza, la formacién
de los nuevos docentes es fundamental
para achicar la “brecha tecnolégica” entre
generaciones.

Ahora bien, en América Latina la educaciény
las nuevas tecnologfas se encuen-
tran con otros limites.

Mientras en buena parte de los
paises, los sistemas de educacién
hanexpandidolacoberturaeincre-
mentado la matricula, comienzana
registrarse significativas dificulta-
des paragarantizarla permanencia
yelegresode unaimportante parte
de la poblacién, tanto en lo que
respecta a los ultimos afios de la
educacién primaria, como en lo
que atafie a la educacién media.
Principalmente en este tiltimo nivel
es en el que se registran los nudos
mds problematicos.

Los datos recogidos por Siste-
ma de Informacién de Tendencias
Educativas en América Latina (SI-
TEAL)' sefialan que, un tercio de
los adolescentes-jévenes (15 a 18
afios) estd fuera del sistema edu-
cativo. A los 20 afios sélo el 40%
de los latinoamericanos completé
laeducacién media de manera que
la meta de universalizacion de la
educacion media estd aun muy

' Informe SITEAL 2007. http://www.siteal.iipe-oei.org/informetendencias/informetendencias2007.asp
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lejos. Ademds, si se atiende a las
tendencias, se observaun “amese-
tamiento” enel ritmo de expansion
de la escolarizacion.

La cobertura de los sistemas
educativos de la regién en la ac-
tualidad es similar a la alcanzada
a fines de la década del g9o. En
consecuencia, las tasas medias de
crecimiento anual de la escolariza-
cién correspondientes al primer
quinquenio de la actual década
son sensiblemente inferiores a las
del periodo 1990-2000. Los que
mds se perjudican con el estanca-
miento delaexpansiéndel sistema
educativo son los mds pobres, que
tuvieron acceso a niveles a los
que sus padres no llegaron. Los
sectores urbanos mas vulnerables
son los que presentan los mayores
problemas, lo que remite también
a problemas institucionales para
la retencién.

Aligual que ocurre conlaeduca-
cién, ladistribucién geogréficaylos
niveles de acceso a los nuevos len-
guajes y a las nuevas tecnologfas,
siguen de cercael mapadelas desigualdades
que exhiben los paises de América Latina.
Desigualdades que amenazan con convertir
la brecha digital en un abismo.

Las limitantes en materia de acceso a las
nuevas tecnologias son muy variadas y van
desde cuestiones vinculadas con el acceso
fisico a las infraestructuras, pasando por la
disponibilidad de recursos financieros para
acceder a la conexién (asi como su vincu-
lacion con las actividades productivas), y
alcanza al acceso socio-cultural, que tiene
que ver con poseer las capacidades y cono-
cimientos para aprovecharlas oportunidades
generadas por las TIC.

Si bien la televisién y la radio tienen el
mds alto nivel de penetracién, y la red de
crecimiento mds rapido es la de telefonfa
movil, queda mucho por hacer en términos
deTIC. La penetracién de Internety el uso de

computadoras personales sonrela-
tivamente bajos. Se estima que s6lo
un 8% de la poblacién tenia acceso
a Internet en el afio 2003. También
son bajas las conexiones de banda
ancha a Internet, las que alcanzan
unnivel de penetracién de algo mas
del 0,3%. La masificacién del uso
de Internet a nivel mundial es un
dato evidente, sin embargo sigue
estando fuertemente concentrado
en los paises de la OCDE (con el
79% de los usuarios)?. Igualmente
creciente es el nimero de portales
de educacién que operan en la
region.

En un escenario como éste, las
acciones colectivas, los valores, la
imaginacion, la inteligencia y la
voluntad, tienen una fuerte inci-
dencia sobre el nuevo orden que se
estd construyendo, sobre el estilo
y las caracteristicas que adquiera
este cambio educacional, cultural
y tecnoldgico.

En este trdnsito hacia una so-
ciedad del conocimiento, lo que
se halla en juego es si se seguirdn
manteniendo las actuales condiciones de
produccién, distribucién y apropiacion del
conocimiento en un mundo en el que ha
crecido la brecha entre ricos y pobres. Si el
aumento de la desigualdad y la exclusion,
ahora por via del “abismo” tecnolégico,
no significara un nuevo retroceso para la
humanidad.

Lasociedad del conocimiento se nos tiene
que aparecer entonces como un horizonte
abierto y dindmico, en el que sea posible
construirunlugaren el que quepamos todos.
Un horizonte en el que sea posible generar
no sélo las capacidades necesarias para
estar integrado, sino ademds, el deseo y las
capacidades necesarias paraintegraraotros,
resultando asienunincremento dela calidad
de vida de nuestras sociedades.

La escuela, pese a todo, sigue siendo un
lugar privilegiado para encontrar elementos

2 Jorge Katz y Martin Hilbert, Los caminos hacia una sociedad de la informacién en América Latina y el Caribe,

CEPAL, Santiago de Chile, 2003.
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que permitan a los nifios y jévenes dar sen-
tido a la realidad, elementos para construir
un futuro. La cultura es aqui un elemento
central. Y fundamentalmente, laescuela sigue
siendo un espacio para recuperar la autoes-
tima colectiva, para comprender el desafio
de construir un proyecto conjunto.

En una regién como América Latina, que
tiene, como deciamos, un gran nimero de
jévenes, su potencial futuro reside, en buena
medida, en la capacidad que tengamos para
reunir “educaciényconexién”. A mientender

este desafio es hoy parte constituyente del
desafio mayor, y sin duda mds complejo (con-
tiene muchos mds elementos), de construir
sociedad mds justas e integradas, lo que
posibilitard una mejor insercién de nuestros
paises en el mundo.

Como en el siglo XIX y XX, la educacién
del siglo XXI deber ser capaz de promover
la modernizacién de vastos sectores de
la poblacién, intentando resolver aquellas
asignaturas pendientes y avanzando hacia
las que son propias del siglo XXI.



